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第三章 治疗关系的特征及影响因素

【知识结构简图】

【考点指南】

本章属于重点章节，需要重点掌握治疗关系的性质、特征和影响因素，以及各个具体影响因素的含义与操作要

点。

治疗关系的特征和影响因素是高频考点，常见的题型是单选、名词解释，简答、论述，要学会辨析，学会使用。

建立良好的治疗关系是非常重要的，如果没办法与来访者建立起良好的治疗关系，那么即使治疗者掌握了再多的技

术也将无用武之地。因此，不管是在学习中还是实践中，都要扎实掌握理论知识，并且要勤加练习，打好咨询基本

功。

1.治疗关系建立的意义（华南师大 347，2018，简答）

2.治疗关系的特征（湖南师大 347，2015简答；苏州大学 347，2018，简答；北林 347，2019，简答）

3.治疗关系的影响因素（陕西师大 347，2019，简答；华南师大 347，2018，论述；郑州大学 347，2019，论述；

东北师大 347，2020，论述；华东师大 347，2015，应用题）

4.共情（湖南师大 347，2019，名词解释；华南师大 347，2017，单选）

5.积极关注（南开大学 347，2017，名词解释；华东师大 347，2018，简答）

6.尊重与温暖（杭州师大 347，2019，单选）

7.真诚可信（华中师大 347，2017，单选；西北师大 347，2019，名词解释；南开大学 347，2015，简答）

8.具体化（华南师大 347，2016，单选）

9.即时化（湖南师大 347，2017，名词解释）

10.对峙（华南师大 347，2018，名词解释；湖南师大 347，2020，名词解释；南开大学 347，2016，简答）

【知识精讲】

一、概述

（一）含义

治疗关系，也常称为“咨询关系，咨访关系，帮助关系”，它是存在于需要心理帮助的人与能给予这种帮助的
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人之间的一种独特的人际关系，它有助于当事人的良性改变。治疗关系是心理治疗和心理咨询的核心因素。正式提

出治疗关系对于心理治疗的决定性作用的是罗杰斯。

（二）治疗关系是一种治疗联盟

l.治疗联盟的概念

格林森（Greenson）最早发明“治疗联盟”这一术语，他认为治疗关系是一种治疗合作伙伴关系，咨询者与来

访者要以互相配合的方式进行工作。

霍维茨（Horwitz）在解释心理治疗中来访者的变化是如何产生时强调指出，这种变化是通过人际关系中那些支

持性的因素而产生的，这种关系叫作治疗联盟。

2.治疗联盟的作用

联盟的建立是为了帮助来访者以更为合适的方式思考、行事。通过这种联盟的内化，来访者可以尝试着改变自

己。来访者之所以可能产生这种内化过程，就在于治疗者把来访者作为一个人来看待，也在于治疗者能够帮助来访

者解决问题。

在这种联盟之中的双方，都会对联盟产生影响。成功的咨询或治疗一般都是这样的，当来访者与治疗者在一起

时，有一种积极的体验，并且来访者在咨询或治疗过程中，得到了他所需要的足够的令人满意的东西，这时，这种

联盟的内化就会产生。

3.治疗联盟内化的过程

（1）积极的情绪体验

治疗者能对各种各样的情况进行反应，这些反应往往超出了来访者的预料。比如不指责来访者表现出的不适宜

的行为，这使得来访者对治疗者更加信任，并逐步产生希望这种关系比以往任何一种关系都更能使自己从中受益的

想法。

在这种联盟关系中，来访者也在学习治疗者所表现出来的积极的反应，并将应用到他与其他人的关系中去。这

种体验能使来访者产生安全感，减少防御心理，认真地探索自己，理解和接受新的观点，学习和尝试新的行为方式。

（2）自尊心的提高

每一位有所改进的来访者对他自己的看法都变得更为积极了，而这种变化的产生非常明显地与他们对治疗者的

关心.价值观等的体会有关。

治疗者接受对方“坏"行为的能力，对来访者产生极大影响，这减轻了来访者的心理压力，同时也为来访者接

受治疗者的态度、提高他们对自己的认识提供了机会。

（3）移情式改进

移情在这里是指来访者以积极尝试适宜行为的方式取悦于治疗者，这是良好的治疗关系内化的另一种产物。

（4）认同作用

最初来访者只可能对治疗者的一部分态度产生认同感。认同是来访者在治疗者认真负责及真诚关注的态度感召

下产生的，在治疗关系进一步发展的基础上，认同的范围与程度会发生变化。认同是使来访者产生变化的基本要素。

（三）意义和作用

1.江光荣

咨询关系对于治疗改变有两方面的意义：其一，咨询关系本身即有治疗作用；其二，咨询关系是其他改变因素

的载体和支持物。

（1）咨询关系有治疗作用

①积极的情绪体验

②提高自尊心
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③提高自我效能

咨询师对待当事人的信任，鼓励，以及相信当事人一定能改变的信念，会感染当事人，提高他的自我效能。经

验表明，生活中重要的人的评价性态度会深深地影响一个人的自我效能，作为当事人生活中的重要人物，咨询师所

表现出的对当事人的信心，鼓励，在当事人失败后的安慰并协助当事人对失败进行合理归因，都是恢复或提高当事

人自我效能的重要原因。

〔2）咨询关系是其他改变因素的载体

2.郑希付

（1）良好的帮助关系是咨询取得效果的前提和基础。

（2）良好的帮助关系可以使来访者信任咨询者，降低心理防御，真实地表达自己。

（3）良好的帮助关系能够促使来访者接受咨询者，认同其观点，积极寻求改变。

二、治疗关系的特征

（一）独特性

1.在心理咨询与心理治疗过程中，治疗者与每一位来访者的关系都是独特的。

2.与其他所有社会中的人际关系相比，治疗关系也是独特的。

治疗关系不是建立在社会交往的立场上的，它完全是一种在特定的时间期限内，隐蔽的，具有保密性的特殊关

系。这也是这种治疗关系不同于其他社会关系的特征，其时间性、隐蔽性和保密性使得来访者易于向治疗者敞开心

扉。

虽然治疗关系被限制在一定的时间范围以内，但这种关系的密切程度和深度却超过了一般的社会友谊关系。因

为这种关系是在没有任何威胁的情况下小心地建立起来的，治疗的气氛使来访者有安全感，保证了其自我暴露和自

我探索的进行。正因为如此，治疗者才能比任何人更了解来访者，良好的治疗关系才可能在短时间内迅速地建立起

来。

（二）客观性与主观性的统一

1.客观性：心理咨询与治疗的全部过程，都要求治疗者保持客观的，中立的立场，只有这样，治疗者才能对来

访者的情况有正确的了解、客观的分析，并尽可能地提出适宜的处理办法。

2.主观性：治疗者应以共情、真诚的态度对待来访者，尊重来访者，使之感到温暖。

在治疗过程中，这种客观性与主观性在治疗者与来访者关系的交互作用中体现出来。二者统一，更有利于治疗

过程的深人发展。

由于这种关系能够有意识地应用良好的人际关系的原理，而且没有那些陈腐的社会交互作用，因此这种关系是

强有力的，也是非常有效的。由于治疗者与来访者之间没有日常的瓜葛、利害的冲突等，使得治疗者有可能站在客

观的立场上，为来访者着想，对来访者负责；又由于这种关系能自觉应用有关人际关系的科学原理，使得治疗关系

得到发展，使治疗者与来访者双方都能聚焦于治疗中最基本的问题。

（三）专业限制

罗杰斯认为每一种咨询情境都有其限制。这些限制对于咨询与治疗的成功往往是非常必要的。

1.治疗关系独特性的限制

治疗关系的建立和继续，是因为来访者遇到了使他无法独立解决或无法通过其他途径加以解决的难题，来访者

感到他需要特别的帮助或支持才能渡过难关。

治疗关系强调的是来访者对自己感到不满，而要求取得这种帮助。这一点也是治疗者要注意的要点之一。如果

来访者在某一方面并不想求得帮助，或是主动停止了咨询，那么，即便是治疗者觉得自己有些新的办法或是肯定能

对他有帮助，也不应主动去找来访者。因为这种治疗关系有其特殊性。如治疗者主动去找来访者，这种关系就不平
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衡了。

2.职责的限度

治疗者应认清什么是治疗者的责任，什么是来访者应负的责任。

在心理咨询与治疗过程中，任何改变的产生都是需要经过治疗者与来访者双方的努力的。没有来访者个人的努

力，其自身状况的改进是不可能产生的。因为治疗者不可能代替来访者生活，不可能伴随来访者去应付一切他可能

遇到的生活事件。

治疗者职责的限制，实际上正是以帮助来访者成长为目标的治疗目的所要求的。治疗者绝不能越俎代庖。

3.时间的限制

时间的限制是保证治疗成效的有效制约。通常治疗或咨询中的一次会谈时间为 40 分钟至 1个小时。简短的会

谈中必要的信息量（如 2~3个解释）是有助于来访者学习的；而长时间的谈话，超量的信息反而会使来访者的收获

下降。

4.其他限制

如来访者对治疗者提出个人要求的限制，来访者攻击性行为的限制（如儿童的攻击行为）等。

三、治疗关系的影响因素

（一）共情

1.共情的含义

共情（empathy），也译为“神入”“同感”“共感”“投情"“同理心”“感情移入”。

罗杰斯：“共情是能体验他人精神世界的一种能力，就好像那是自身的精神世界一样。”

2.共情的水平

伊根将共情分为两种类型。

（1）初级的共情

主要运用倾听技巧，重在对对方内心体验和想法的了解并反馈这种了解。

（2）高级的准确的共情

不仅使用倾听技巧，而且常结合使用一些影响性技巧，如自我揭示、解释等。

例如，当事人：我拿不准他对我到底怎么样。我跟他一起上街，他老是盯着别的女人看，我气极了，我知道自

己没有魅力……

咨询师 A（初级共情）：你拿不准他对你是否有真情，你对你们的关系感到不安。

咨询师 B（高级的准确的共情）：一方面你怀疑他是否全心全意地爱你，另一方面你又很看重你们的关系，你

害怕由于自己没有魅力而失去他，我能感觉出此刻你这种不安全的感受。

两种共情水平的区别：前一种共情较容易为当事人接受，因为它跟当事人意识到的内心活动是一致的。后一种

往往是说出了当事人“心中所有，意（识）中所无”的东西，那些东西可能是当事人疏忽了的，更可能是无意识地

要回避的。高级共情反应有较强的影响力，但出错的概率也较高。一旦出错，对咨询关系就可能造成负面影响。

3.共情的步骤

（1）钱铭怡

①治疗者从来访者内心参照体系出发，设身处地地体验来访者的内心世界；

②以言语准确地表达对来访者内心体验的理解；

③引导来访者对其感受作进一步的思考。

（2）江光荣

①转换角度，真正“设身处地"地使自己“变成”当事人，用他的眼睛和头脑去知觉、思维和体验；
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②投入地倾听当事人，不仅要注意他的言语内容，更要注意非言语线索所传递的情感信息；

③回到咨询师自己的世界里来，把咨询师从当事人那里知觉到的东西做一番清理，理解它们；

④以言语或非言语行动作出反应，向当事人说出咨询师的理解；

⑤留意对方的反馈信息，必要时应直接询问对方咨询师的了解是否正确，以判断当事人是否感到自己被理解了。

4.注意事项

（1）视角需要转变，务必从求助者的角度而不是自己的角度来看待求助者及其存在的问题。

（2）共情的基础不是要求有与求助者相似的经历和感受，而是要设身处地地理解求助者及其问题。

（3）表达共情不能一视同仁，而是因人、因事而异，视情而定。

（4）表达共情应把握时机，共情应该适度，才能恰到好处。

（5）表达共情要善于实现咨询师——求助者之间的角色转换。

（6）表达共情还应善于使用躯体语言，注重姿势、目光、声音、语调等表达。

（7）表达共情应考虑求助者性别、年龄、文化习俗等特征。

（8）应不断验证是否共情，得到反馈后要及时修正。

（二）积极关注

1.含义

积极关注在罗杰斯早期的文章中被称为“无条件积极关注”，后来人们倾向于以积极关注代替了他的早期描述。

积极关注是一种共情的态度，是指治疗者以积极的态度看待来访者。注意强调他们的长处，即有选择地突出来

访者言语及行为中的积极方面，利用其自身的积极因素。

积极关注要求治疗者持续地寻找来访者身上的长处和积极方面，与此同时，直接、明确地针对他们的问题进行

工作。治疗不是帮助来访者把问题抹平或化小的过程，而是帮助来访者正视他们置身其中世界的过程。

2.注意事项

（1）必须辩证，客观地看待求助者，既要看到求助者的消极、灰暗、负性的失败、缺点与不足，还应看到其

长处、优点等积极、光明、正性的一面。

（2）积极关注不仅仅是咨询师的积极关注，还应帮助求助者积极关注自己，看到自己的长处和优点等，自己

发掘自己内在的潜能与资源。

（3）积极关注时应该避免盲目乐观。

（4）积极关注时尤其应该避免消极。

（5）积极关注也应该尊重现实，实事求是。

（6）积极关注的目的是促进求助者自我发现与潜能开发，达到心理健康地全面发展，这也是咨询的最高目标。

（三）尊重与温暖

1.尊重

（1）定义

尊重是指来访者要求治疗者要能接受对方，能容忍甚至接受对方的不同观点.习惯等。在治疗过程中，尊重事实

上还可以使积极关注的效果增强，具有鼓励来访者向前迈进的作用。

（2）注意事项

要想在咨询过程中做到准确地表达尊重，还需要注意以下几点：

①要完整地悦纳一个人；

②要一视同仁，对于年龄，性别，仪表以及受教育程度等方面不同的来访者，咨询师不能心存偏见，厚此薄彼；

③要以真诚为基础，以有利于来访者成长和发展为原则。
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2.温暖

温暖，也译作热情，是治疗者对来访者的主观态度的体现，它不是能以言语来表达的，而是以某些人类交往中

最基本的成分来表现的。比如语气，姿势、面部表情等。温暖要求治疗者把组成他自身态度的每一种成分都动员起

来，以表现对来访者的关心。

温暖要求治疗者把组成他自身态度的每一种成分都动员起来，以表现对来访者的关心。温暖不是一种技能，没

有办法借助于实践、练习去发展它，它存在于每个人的心里，有待于治疗者自己去开发。对于治疗者，它又是很重

要的，其重要之处就在于它可以创造出一种有助于来访者发生变化的治疗气氛。

（四）真诚可信

1.定义

真诚可信是要开诚布公地与来访者交谈，直截了当地表达自己的想法，而不要让来访者去猜测谈话中的真实含

义或去想象治疗者所做的一切是否还提供了什么别的信息。治疗者不要去扮演想象中的十全十美的治疗者。与此同

时，治疗者为来访者树立了一个榜样，治疗者这样做，实际上也在激励他们以同样的态度对待治疗。这也是在促使

他们不再去假装，掩饰、否认，隐藏他们的真实思想和感受。

真诚可信包含两方面的内容：一方面治疗者要真实地对待自己；另一方面要真诚地对待来访者。真诚体现了一

个人的处世态度。另外，真诚地对待你的来访者，要求你要有想帮他的愿望，要尽可能地达到共情的境界。

2.表达真诚

S.Cormier和 B.Cormier认为有效地表达真诚可以从以下五个方面入手：

（1）支持性的非言语行为

咨询者可使用恰当的支持性非言语行为来传递真诚：包括目光接触、微笑以及朝向来访者倾身而坐。

（2）不过分强调专业角色。

（3）一致性：意味着咨询者的言、行和情感协调一致。

（4）自发性：是在没有刻意或做作的行为情况下自然地表达自己的能力。

（5）适当的自我流露：指咨询者以言语和非言语的方式向来访者披露个人的情况。

3.注意事项

（1）真诚并不完全等于说真话。

（2）真诚不等于自我的发泄。

（3）真诚应适度。

（五）与治疗有关的其他影响因素

1.具体化

（1）定义

具体化，也可称之为具体性，具体化在治疗中是指要找出事物的特殊性，事物的具体细节，使重要的、具体的

事实及情感得以澄清。

治疗者要注意做好两方面的工作：一是澄清具体事实；二是搞明白来访者所说的词汇的具体含义。

（2）何时使用

当咨询过程中，来访者在信息表达时出现下述情况时，则咨询者应使用“具体化”手段：

①问题模糊：有些来访者在谈到自己的问题时往往用一些含混的，模糊不清的词语。

②过分概括：引起来访者心理困扰的另一个原因是过分概括，即用以点概面、以偏概全的思维方式看待自己遇

到的难题。

③概念不清：同样一句话、一个概念、一个词，在不同的人的心中有不同的含义。
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2.即时化

（1）定义

即时化，又译为即时性、即刻性。

①即时化是要帮助来访者注意“此时此地”（here and now）的情况，而不要过分地注意过去和未来。

②治疗者对来访者与自己的关系要敏感，对来访者指向治疗者的言语，行为，情感应予以必要的反应。

③治疗者对来访者的情感体验及行为及时地进行反馈，有助于会谈过程的进行和治疗关系的深化。即时化鼓励

来访者更多地暴露自我，也是在促进他们与治疗者进行更为开诚布公的交流。

（2）注意事项

①咨询者要即时描述出他所看到的正在发生的事情。

②为了反映“此时此地”的体验，即时性句子应该用现在时态。

③当谈到你自己的感受时，要表示出“我”这个主体。

④要把握好表达即时化反应的时机。

3.对峙

（1）定义

对峙，又译为面质、质对、对质、质询、对抗、正视现实等，艾维等这样解释对峙：“对峙就是要指出来访者

身上存在于各种态度、思想、行为之间的矛盾。”

对峙的意义不是要告诉来访者他做错了事情或者说对方是个坏人，而是要向来访者直接指出其存在的混乱不清、

自相矛盾，实质各异的观点，态度或言行。对峙也不是为治疗者表达自己的不同观点所提供的机会，不管你的意见

可能是多么正确、多么好或多么有帮助。

（2）三种矛盾

穆哥特伊德认为对峙常常涉及来访者三种类型的矛盾：

①来访者的真实自我和理想自我之间的差异。

②来访者思维，感受与其实际行动之间的差异。

③来访者想象中的世界与治疗者所看到的真实的世界之间的差异。

（3）注意事项

①对峙应在高级准确的共情的基础上进行。

②治疗者对对峙的应用应是试验性的。

③其先决条件是对峙者之间已建立了某种程度的相互关系。

④对峙应以逐步接近的方式进行。
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